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任务和目的
纽约市老龄局（DFTA）致力消除老龄歧视，确保不同老年人的
尊严和生活质量，并通过服务、宣传和教育支持他们的照顾者。

DFTA与当地组织合作，通过老年人中心、自然形成的退休社区、个案管理
和家庭护理机构、送餐到府服务计划、照顾者支持计划、心理健康计划、
交通等，在每区提供服务。

DFTA还提供志愿者资源，并设有老年就业服务组、老年司法组、祖父母
资源中心、寄养祖父母计划、账单支付者计划等。

老年人中心
纽约市有数百个老年人中心，60岁以上的人都可以免费加入。每
个中心都提供各种活动，一般包括：

•	�艺术、音乐、舞蹈和健身课程，以及步行具乐部

•	�管理关节炎、糖尿病、高血压等的课程

•	�营养和教育研讨会

•	�医疗保险、医疗补助、补充营养援助计划和租金冻结的筛选 
工作

•	�用餐和节日庆祝活动

•	�科技课



居家支持
如果你难以离开你的家或处理日常事务，只要打个电话就能得
到帮助。通过个案管理，训练有素的专家将确定服务，帮助你安
全地留在家中。这些服务可能包括：

•	 送餐到府服务和/或家庭护理

•	 上门咨询和获取社区资源

•	 友好探访

•	 帮助管理支付账单的任务

心理健康服务
DFTA的老年心理健康项目是与市长社区心理健康办公室合作
的一项举措，在老年人中心安排心理健康临床医生。临床医生
帮助老年人解决可能导致焦虑或抑郁的挑战性生活状况，并提
供私人咨询和转诊服务。

照顾者支持
照顾某人可能会有压力，了解你是一个照顾者是获得帮助的
第一步。通过照顾者支持计划，社会工作者提供信息、转介、
临时护理、关于长期护理选择的咨询等等。
如果你正在照顾60岁及以上的人，患有阿尔茨海默氏病或其他
痴呆症，或慢性疾病，你可以得到帮助。如果你的年龄在55岁或
以上，并且在照顾亲戚的孩子或残疾的成年人，你也可以得到帮助。 

保持联系
在线访问老龄部，网址是：  

nyc.gov/aging 或以社交媒体：

请致电 212-AGING-NYC 或 311  
了解更多服务信息。

@nycseniors



友好项目
与市长的社区心理健康办公室合作，友好探访和友好之声项目
为老年人提供了结交新朋友和建立新的社会联系机会，因此 
减少了他们的孤独感和寂寞感。这些项目都为老年人匹配了 
一个经过筛选和培训的志愿者，和/或一个同龄人或一个 
团体， 让他们每周与之联系。

友好探访计划将在家的老年人与志愿者联系起来，进行上门
探访、电话联系或网上群组聊天。友好VOICES计划为 
非居家的老年人服务，通过电话和视频通话形成联系。

健康保险信息、咨询和援助计划(HIICAP)
你有关于医疗保险的问题吗？HIICAP是纽约市关于医疗
保险A、B、C和D部分的可靠信息来源。经过培训的顾问
还协助处理医疗保险补充保险（Medigap）、医疗保险优势
（Medicare Advantage），以及申请额外帮助计划以支付 
费用。

纽约市的NY Connects
NY Connects是一项全州性的服务，帮助所有年龄的人 
找到适合长期需求的支持。社区合作伙伴向有长期残疾的 
老年人和年轻人、他们的照顾者、残疾儿童的父母提供信息
和转介。

交通
基于社区的交通服务是为无法使用公共交通的老年人提供
的，以便他们去看病或接受社会服务。

自然发生的退休社区(NORCS) 
NORC是一个多年龄的住房开发项目或社区，最初不是为 
老年人而建，但现在有大量的老年人居住。几十个NORC 
都有支持性的服务和项目，为居民提供健康和保健活动， 
帮助他们获得福利和待遇等等。



老年人就业服务
老年人就业服务部门为55岁及以上的失业、低收入成年人 
准备就绪，以适应当今数据处理、客户服务、保安、销售、 
行政、家庭保健等方面的工作。 

参加者参加电脑、求职、写简历和面试课程。求职者还可以 
获得在职培训和至少赚取最低工资的机会。

老年人司法
老年人司法组致力保护纽约老年人免受犯罪和虐待。每个区 
都有虐待老人计划，为遭受受信任的人的身体、情感或经济 
虐待的受害者提供咨询和支持。 

账单支付者计划通过帮助整理账单、编制预算和确保按时支付
账单来帮助老年人防止财务虐待和剥削。

祖父母资源中心
如果你是一个对你的孙子或其他年轻亲属负有主要照顾责任的
老年人，祖父母资源中心可以帮助你适应你作为亲属照顾者的 
角色。

祖父母资源中心的服务包括关于法律、预算和其他主题的研讨
会，还提供转诊、同龄人小组会议和其他服务。

寄养祖父母计划
寄养祖父母计划是让低收入的老年人在社区环境中，指导和
照顾有特殊需要的婴儿和儿童。计划提供少量津贴。
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法律支持
没有机会获得其他公共或私人法律援助的老年人可以获得法律
支持。提供者协助处理涉及公共福利、长期护理、消费者和房东
与租户之间的问题。

指派律师项目协助面临被驱逐风险的老年人。如果你认为你有
资格，请询问负责你案件的法官，或者在听证会时去法院的帮助 
中心。

DFTA之外的资源 
ACCESS NYC 是本市与住房、食品等有关的金融计划和福利的
在线筛选工具： access.nyc.gov。

志愿者机会
如果你想改变任何一个纽约人的生活，或者你是一个想回馈 
社会的老年人，请加入DFTA志愿者。志愿者们在社区内帮助 
友好计划、寄养祖父母计划等。

联络我们
许多服务是免费或低价的，并提供多种语言帮助。Aging Connect是我们的联络中
心，重要提供资源、服务和志愿者机会。 

请致电 212-AGING-NYC (212-24 4 - 6 4 69)，与老龄化专家交谈。

如果要申请关于DFTA服务或老年人应急准备的介绍，请访问我们的网站  
www.nyc.gov/aging/presentation。


